Услуги, оказываемые управляющей организацией в отношении общего имущества

в многоквартирных домах из числа указанных в правилах содержания общего имущества, 2013 г.

.

	Наименование услуг, работ
	Периодичность (сроки) услуг, работ

	Содержание аварийно диспетчерской службы (АДС):



	1. Содержание АДС.
	круглосуточно

	2. Выполнение работ в местах общего пользования и квартирах в неурочное время, выходные, праздничные дни:
	

	2.1. Временная заделка свищей и трещин  на внутренних трубопроводах отопления, водоснабжения путем накладки хомутов. 


	по заявке граждан

	2.2. Устранение течи смесителей без снятия их с места, путем набивки сальников, смены прокладок.
	по заявке граждан

	2.3. Уплотнение сгонов.
	по заявке граждан

	2.4. Очистка канализационных сетей (стояков в местах общего пользования и квартирах, лежаков в местах общего пользования).
	по заявке граждан

	2.5. Регулировка смывного бачка, без смены устройств.
	по заявке граждан

	2.6. Отключение, подключение системы отопления, водоснабжения для ликвидации аварийных ситуаций.
	работа, сопутствующая устранению аварийной ситуации

	Содержание  придомовой территории:

	Осенне-зимний период (октябрь-март):
	

	1. Уборка вручную свежевыпавшего снега с пешеходных дорожек, площадок перед крыльцом.
	12 раз за зимний период

	2. Посыпание вручную песком пешеходных дорожек, площадок перед крыльцом.
	6 раз за зимний период

	3. Очистка вручную от наледи площадок перед крыльцом.
	6 раз за зимний период

	4. Очистка от уплотненного снега площадок перед крыльцом.
	6 раз за зимний период

	5. Очистка урн от мусора.
	1 раз в сутки

	6. Механизированная уборка свежевыпавшего снега с внутриквартальных дорог.
	12 раз за зимний период

	7. Доставка песка транспортом для посыпки пешеходных дорожек во время гололеда.
	1 раз в сезон

	Весенний - летний период (апрель - сентябрь):
	

	1.Подметание  вручную территории пешеходных дорожек, площадок перед крыльцом.
	2 раза в месяц

	2. Подметание  вручную территории  детских, спортивных и хозяйственных площадок.
	1 раз в месяц

	3.Сбор мусора в мешки.
	1 раз в сутки

	4. Уборка газонов (от листьев, сучьев, мусора).
	2 раза в месяц

	5. Очистка урн от мусора.
	1 раз в сутки

	6. Погрузка мусора вручную на транспорт.
	1 раз в неделю

	7. Вывоз транспортом мусора с придомовой территории .
	1 раз в неделю

	8. Стрижка кустарников.
	1 раз за сезон

	9. Выкашивание травы вручную.
	1 раз за сезон

	10. Вырезка поросли деревьев, кустов в наземной части.
	1 раз за сезон

	Содержание инженерных сетей:

	1. Осмотр системы отопления.
	

	1.1. Внутриквартирные устройства (проверка состояния трубопроводов, приборов регулировочной  и запорной арматуры).
	1 раз в год

	2. Осмотр систем отопления, ХВС, ГВС.
	

	2.1. Устройства в чердачных и подвальных помещениях (проверка состояния регулирующих кранов, вентилей, задвижек, запорной арматуры, расширительных баков на чердаке. Проверка состояния креплений, подвесок и прокладок-подставок для  магистральных трубопроводов, наличие теплоизоляции).
	1 раз в месяц

	3. Осмотр внутриквартирных систем горячего и холодного водоснабжения, канализации (проверка исправности запорной и регулировочной арматуры; проверка состояния трубопроводов, при необходимости проведения работ по установке  хомутов и бандажей). 
	1 раз в год

	4. Регулировка системы отопления после ее включения.
	1 раз в год

	5. Замер параметров теплоносителей в тепловом узле.
	1 раз в месяц

	6. Устранение мелких неисправностей после осмотров систем,

выполнение заявочного ремонта:
	

	6.1. Временная заделка свищей, трещин на внутреннем трубопроводе, стояках.
	1 раз в год

	6.2. Ремонт смесителя без снятия с места, смена прокладок, набивка сальников.
	1 раз в год

	6.3. Уплотнение сгонов.
	1 раз в год

	6.4. Регулировка смывного бачка без смены устройств.
	1 раз в год

	6.5. Очистка канализационной сети (стояков в квартирах, лежаков и стояков в местах общего пользования).
	1 раз в год

	6.6. Подчеканка канализационных труб (стояков в квартирах, лежаков и стояков в местах общего пользования).
	1 раз в год

	Содержание строительных конструкций:

	1. Осмотр элементов и конструкций зданий, элементов  благоустройства на придомовой территории, относящихся к общему имуществу дома в целях выявления неисправностей, для последующего составления планов их ремонта.
	1 раз в год

	2. Осмотр вентиляционных каналов в целях наличия тяги.
	1 раз в год

	3. Ремонт дверных полотен (прирезка, подгонка по размеру, смена петель).
	1 раз в год

	4. Укрепление водосточных труб, колен, воронок.
	1 раз в год

	Содержание электрических сетей:

	1. Осмотр внутридомовых электрических сетей и электрооборудования на лестничных клетках до ввода в квартиру.
	1 раз в год

	2. Замена перегоревшей электролампы 
	8 ламп в год на 1 подъезд

	3. Ремонт выключателей на лестничных клетках без их смены.
	1 раз в три года

	4. Проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов в местах общего пользования.
	1 раз в три года

	Прочие  услуги:
	

	1. Хранение технических паспортов  многоквартирных домов, при их наличии.
	в течение периода выполнения услуг 

	2. Заключение договоров на выполнение работ по содержанию и ремонту МКД с подрядными организациями.
	ежегодно

	3. Осуществление контроля за выполнением работ  подрядными организациями.
	в течение срока выполнения услуг 

	4. Приемка работ, услуг выполненных (оказанных) подрядными организациями.
	по мере готовности работ к сдаче

	5. Начисление и сбор платы за жилищные услуги.
	ежемесячно

	6. Формирование и рассылка собственникам помещений счетов-извещений на оплату жилищных услуг с информацией.
	один раз в месяц

	7. Учет собранных денежных средств за услуги подрядных организаций.
	один раз в месяц

	8. Перечисление денежных средств подрядным организациям.
	в сроки, определенные договорами с подрядными организациями

	9. Осуществление перерасчета платы за жилищные услуги в зависимости от фактического объема их потребления , наличия перерыва в их предоставлении.
	один раз в месяц

	10. Проведение работы с собственниками жилых помещений по погашению ими задолженности по оплате за услуги, работы по настоящему договору (при условии оплаты собственниками судебных издержек).
	ежемесячно

	11. Проведение текущей сверки расчетов с собственниками и нанимателями помещений  за оказанные жилищные услуги.
	по обращению 

	12. Прием граждан по вопросам пользования помещениями в МКД и общим имуществом МКД, по вопросам изменения состава проживающих. 
	 по утвержденному графику

	13. Регистрация и контроль обращений граждан.
	ежедневно

	14. Подготовка и доставка письменных уведомлений собственникам и пользователям помещений об изменении условий договора.
	в порядке, установленном Договором управления

	15. Выдача справок гражданам о финансовом состоянии их лицевого счета.
	по утвержденному графику

	16. Проведение работ по планированию ремонтов общего имущества МКД.
	ежемесячно

	17. Подготовка рекомендаций по проведению ремонтов  общего имущества  МКД.
	один раз в год

	18. Составление сметной документации на проведение ремонтов общего имущества МКД.
	ежемесячно

	19. Подготовка отчетов об оказанных услугах, выполненных работах.
	в 1 квартале

	20. Подготовка соглашений о дополнении и изменении договора. 
	один раз в год

	21. Доведение   условий настоящего договора до собственников, вновь приобретающих права владения на помещения в МКД и лиц имеющих намерение стать таковыми, разъяснение указанным лицам отдельных условий договора.
	по обращению указанных лиц

	22. Предоставление в Администрацию ЮГО, запрашиваемых данных, связанных с управлением МКД.
	в сроки установленные Администрацией ЮГО

	23. Привлечение собственников МКД к управлению МКД.
	по мере необходимости

	24. Сдача представителям  совета (собственникам) выполненных работ, оказанных услуг по содержанию  общего имущества  дома.
	один раз в квартал (полугодие)

	25. Сдача представителям  совета ( собственникам) выполненных работ, оказанных услуг по ремонту  общего имущества  дома.
	ежемесячно

	26. Услуги паспортного стола.
	по утвержденному графику

	27. Заключение договора с Управлением социальной защиты населения по расчету компенсации расходов на оплату жилищных услуг, отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством РФ. 
	один раз в год.

	28. Выполнение расчета компенсации расходов на оплату жилищных услуг, отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством РФ. 
	ежемесячно

	 29. Сдача в Управление социальной защиты населения  выполненных документов по компенсации расходов на оплату жилищных услуг, отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством РФ.
	ежемесячно

	30. Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением компенсации расходов на оплату жилищных услуг, отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством РФ.
	по утвержденному графику


